REKLAMACNI RAD
1. Uvodni ustanoveni
1. Reklamacni rad byl zpracovan v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
(dale jen ,,oblansky zakonik”) a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist a upravuje postup pfi reklamaci zboZi zakoupeného od prodavajiciho,
kterym je internetovy obchod www.kolapodoli.cz, jehoz provozovatelem je spole¢nost
KOLAEXPERT s.r.o0., se sidlem Praha 4, Podoli, Podolska 538/42, PSC 14700, ICO 24783803
(dale jen ,Prodavajici”). Tento reklamacni rad je nedilnou soucasti Vseobecnych obchodnich
podminek Prodavajiciho.
2. Kupuijici je povinen sezndmit se s timto Reklamaénim fadem a VSeobecnymi obchodnimi
podminkami Prodavajiciho jesté pred objedndnim zbozi. Uzavienim kupni smlouvy a
prevzetim zboZi vyjadiuje Kupujici s timto Reklamacénim fadem a VSeobecnymi obchodnimi
podminkami Prodavajiciho souhlas.
3. Tento reklamacni fad se nevztahuje na pripady, kdy prava z odpovédnosti za vady
uplatfiuje kupuijici, ktery uzavrel kupni smlouvu s Prodavajicim v rdmci své podnikatelské
¢innosti (dale jen ,,Podnikatel”). Prava Podnikatele z vadného plnéni se fidi prislusnymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku, zejména ustanovenim § 2099 az § 2112 obcanského
zakoniku.
2. Vyklad pojmu
1. Kupujicim, ktery je spotrebitel, se rozumi kazdy ¢lovék (fyzickd osoba), ktery mimo ramec
své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramce samostatného vykonu svého povoleni uzavira
smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna (dale jen ,Spotfebitel”).
2. Kupujicim, ktery neni spotrebitel, se rozumi pravnicka osoba, kterd ve vztahu k
Prodavajicimu nevystupuje v rdmci své podnikatelské ¢innosti.
3. Podnikatelem se rozumi fyzicka ¢i pravnicka osoba, kterd uzavird smlouvu s Proddvajicim
za Ucelem svého podnikani.
4. Pro ucely tohoto reklamacniho raddu se kupujicim rozumi Spotrebitel ve smyslu ¢l. 2.1
reklamacniho fadu a jina fyzickd nebo pravnicka osoba ve smyslu ¢l. 2.2 reklamacniho radu
(dale jen ,,Kupujici“). 5. Proddvajicim se rozumi internetovy obchod www.kolapodoli.cz,
jehoz provozovatelem je spole¢nost provozovatel firma KOLAEXPERT s.r.o., se sidlem
Praha 4, Podoli, Podolska 538/42, PSC 14700, ICO 24783803
3. Odpovédnost Prodavajiciho za vady zbozi (zakonna zaruka)

1. Proddvaijici odpovida Kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména Prodavajici



odpovida Kupujicimu, Ze v dobé, kdy Kupujici véc prevzal,
a. ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které Proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici o¢ekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,
b. se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,
c. véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,
d. je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
e. véc vyhovuje pozadavklm pravnich predpisa.
4. Prava Kupujiciho z vady zbozi
1. Nema-li véc vysSe uvedené vlastnosti, mize Kupujici poZzadovat i dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucdsti
véci, muze Kupujici poZadovat jen vyménu soucdsti; neni-li to mozné, mliZze odstoupit od
smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbytecného odkladu, ma Kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.
2. Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma Kupujici i v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nem{ze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad. V takovém pripadé ma Kupuijici rovnéz pravo od smlouvy odstoupit.
3. Neodstoupi-li Kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nové véci bez vad,
na vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mizZe poZadovat primérenou slevu. Kupujici
ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu Prodavajici nemuze dodat novou véc bez
vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakozZ i v pripadé, Ze Proddvajici nezjedna
napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy Kupujicimu pUsobilo znacné obtize.
4. Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésicll od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti.
5. Prdvo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pred prevzetim véci védél, ze
véc ma vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zpusobil.
5. Lhita a zpUsob uplatnéni prava z vadného plnéni
1. Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se u zbozi vyskytne, v dobé 24
mésicu od prevzeti; to neplati u zbozi proddvaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou
byla nizsi cena ujednana, na opotirebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u

pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi



mélo pfi prevzeti Kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi. Po marném uplynuti
IhGty dle predchozi véty pravo z vady zboZi u Prodavajiciho uplatnit nelze.
2. Pted uplatnéni reklamace Kupuijici sdéli Proddvajicimu zdmér zakoupené zbozi
reklamovat, a to pisemné zaslanim e-mailu na adresu info.koex@gmail.com.
3. Kupujici zasle fadné zabalené reklamované zbozi na adresu Prodavajiciho Kolaexpert
s.r.0., Podolska 538/42, Praha 4 PSC 14700. K reklamovanému zbo#i je Kupujici povinen
pfilozit doklad o zaplaceni (danovy doklad) a pisemné sdéleni o dlvodu uplatnéni
reklamace, véetné zvoleného zpUsobu vyfizeni reklamace. Zvoleny zpUsob vytizeni
reklamace neni Kupujici opravnén zménit bez predchoziho souhlasu Prodavajiciho.
4. Reklamované zbozi zaslané Kupujicim na dobirku nebude ze strany Prodavajiciho
pfebrano a bude vraceno zpét Kupujicimu na jeho naklady.
6. Vyrizeni reklamace
1. Prodavajici je povinen vyfidit reklamaci, véetné odstranéni vady, bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim
nedohodne na delsi IhGté. Lhita dle pfedchozi véty nebéZi v pfipadé, Zze Prodavajici
neobdrzel veskeré podklady potfebné pro vyfizeni reklamace (€asti zboZi, doklad o
zaplaceni apod.). Prodavajici je povinen vyzadat se doplnéni podkladli od Kupujiciho v co
nejkrat$i mozné lh(té.
2. Prodavajici je povinen vydat Spotrebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy Spotrebitel pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace, a jaky zpUsob vytizeni reklamace Spotfebitel poZzaduje; a
dale potvrzeni o datu a zpUsobu vytizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a
dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Kupujicimu, ktery
neni spotfebitelem, Prodavajici pisemné potvrdi, kdy reklamaci uplatnil, jakozZ i provedeni
opravy a dobu jejiho trvani.
3.V pfipadé, Ze reklamace je Prodavajicim uzndna jako opravnéna a Kupujici pozaduje jako
zpUsob vyrizeni reklamace vraceni kupni ceny, zasle Prodavajici Kupujicimu zaplacenou
kupni cenu zpét nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl ode dne, kdy bylo Kupujicimu zaslano
potvrzeni o zpUsobu vytizeni reklamace. Penéini prostredky zasle Prodavajici zpét
Kupujicimu stejnym zpUsobem, kterym je obdrzel, ledaze Kupujici urci jinak.
4. Neni-li reklamace ve lhGté dle ¢l. 6.1 reklamacniho radu vyrizena, ma Kupujici narok na

vraceni penéz.



